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v" Bibliographie
v PREAMBULE
v QUELQUES NOTIONS SUR LE CONFLIT ET L’AMIABLE
v QUELQUES CLES :
- La négociation est un processus
« Porter attention a la relation plus qu’au contenu
« Faire avec le paradoxe, coeur de la négociation
« Savoir utiliser les trois temps de la négociation
* Placer la reconnaissance au cceur du processus
* Préserver la face
* Accepter l'irrationalité
« CONCLUSIONS
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Bibliographie :

» Les conflits ca se gere ! Avec I'approche systémique et stratégique
(MEYER et RICARD - Média & Médiation)

» Qu’est ce que négocier ? (THUDEROZ - Presse universitaire de
Rennes)

» Ne coupez jamais la poire en deux (VOSS - Poche)

» Comment réussir une néegociation et Comment négocier avec les gens
difficiles (FICHER et URY, URY — Seuil)

» L'art de la négociation (TRUMP - Poche)

«La plupart de ces gens sont morts. Certains de ceux avec qui nous étions en
négociation sont morts», a ajouté le president américain, en jugeant que les
dirigeants iraniens «avaient voulu la jouer trop finement». (extrait Le Figaro).
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